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Wissen, das im Alltag ankommt





Wissen wird wertvoll, wenn man es teilt

• „Unsere Akademie ist für mich deshalb eine ganz logische 

Weiterentwicklung – und gleichzeitig die persönlichere 

Fortsetzung dessen, was wir seit fast zehn Jahren tun.“

Wir möchten nicht nur Wissen vermitteln. Wir möchten Ihnen möglichst viel von dem mitgeben, was 

wir in den vergangenen Jahren gelernt haben: praktische Ideen, konkrete Methoden und Werkzeuge, 

die Sie direkt am nächsten Tag einsetzen können. Und mit unseren digitalen Inhalten haben Sie vieles 

davon gleich zur Hand.

• „Mindestens genauso wichtig ist uns aber etwas anderes: 
zusammenzukommen.“

Denn Wissen bleibt nicht von allein lebendig. Es muss geteilt, hinterfragt, ergänzt und immer wieder 

an den Alltag angepasst werden. Genau das möchten wir in unseren Fortbildungen ermöglichen: 

Erfahrungen austauschen, Fragen stellen, gemeinsam ausprobieren – und auch mal zusammen 

lachen.

Mareike Lütge

Leitung der Media4Care Akademie
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Liebe Leserinnen, liebe Leser,

vielleicht kennen Sie uns schon, obwohl wir uns noch nie persönlich

begegnet sind.

Über unsere App und unsere Inhalte begleiten wir seit vielen Jahren 

Betreuungskräfte in der Arbeit mit älteren Menschen. In dieser Zeit sind 

unzählige Ideen, Übungen, Geschichten, Materialien und Impulse 

entstanden.

Für mich persönlich steckt darin aber noch viel mehr: Ich durfte viele 

Menschen kennenlernen, die Betreuung jeden Tag mit Leben füllen. Ich habe 

ihre Geschichten gehört, ihre Herausforderungen kennengelernt und 

unglaublich viel von ihrer Erfahrung mitgenommen. Vieles davon ist in unsere 

Inhalte eingeflossen – mit dem Gedanken, dieses Wissen festzuhalten, aktuell 

zu halten und möglichst viele Menschen davon profitieren zu lassen.

Mareike Lütge
Media4Care Akademie
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Die Akademie auf einen Blick

Pflichtfortbildung muss sein. Aber wenn schon etwas Pflicht ist, warum nicht auch eine Kür daraus 

machen? Media4Care verbindet fachlich fundierte Fortbildung mit Austausch, praktischer 

Anwendung und Werkzeugen für danach – damit daraus ein Termin wird, der im Team wirklich 

weiterwirkt.

Was unsere Akademie anders macht

• Vom Wissen ins Anwenden
Nicht nur zuhören: In den Fortbildungen wird ausprobiert, über konkrete Situationen gesprochen 

und geschaut, was im eigenen Betreuungsalltag funktioniert.

• Mehr als Fortbildung
Media4Care entwickelt seit vielen Jahren Inhalte für die Betreuung, Aktivierungsideen, digitale 

Werkzeuge und Materialien. Dieses Praxiswissen fließt direkt in die Akademie ein.

• Persönlich und nah am Team
Live mit Trainer:in, in kleinen Gruppen – mit Raum für Fragen und die Erfahrungen der 

Teilnehmenden. Hier findet echter Austausch statt.

• Für Einzelne oder das ganze Team
Einzelne Mitarbeitende besuchen offene Termine, Einrichtungen buchen eigene Teamtermine – 

live online oder in Präsenz. Bei Teamterminen können eigene Themen stärker aufgegriffen 

werden.

• Wir machen das wirklich gerne
Der Austausch mit Menschen aus der Betreuung, gemeinsames Ausprobieren, gute Gespräche 

und auch mal Lachen gehören für uns zu guter Fortbildung.

Gut zu wissen

§43b/53b: Erfüllt die Anforderungen an Pflichtfortbildungen nach SGB XI. Das 

Teilnahmezertifikat erhalten Sie im Anschluss digital.

Refinanzierung: Unsere Fortbildungskosten können vollständig bei der 

Pflegesatzverhandlung eingebracht und darüber refinanziert werden. Für weitere 

Informationen können sie uns gerne ansprechen.



Wissen wirkt im Alltag

Unsere Fortbildungen verbinden fachliches Know-how mit dem, was 

Betreuungskräfte jeden Tag erleben - praxisnah, persönlich und auf 

Augenhöhe.
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Verstehen

Fachwissen verständlich und mit 

Blick auf konkrete Situationen aus 

dem Betreuungsalltag vermitteln.

Austauschen

Eigene Erfahrungen, Fragen und 

Situationen gehören dazu. 

Teilnehmende lernen auch voneinander.

Ausprobieren

Methoden, Materialien und neue 

Ideen werden nicht nur besprochen, 

sondern gemeinsam erprobt.

Anwenden

Am Ende nehmen Sie etwas mit, das 

Sie am nächsten Tag direkt im 

Betreuungsalltag einsetzen können.
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Wer zusammen lacht, lernt am besten

Tipp für Ihre Fortbildungsplanung

Eine Präsenzfortbildung schafft Raum für neue Impulse, Austausch und 

Themen aus dem eigenen Team.

„Oft sind die besten Momente die, in 

denen jemand sagt: Das kenne ich auch. 

Dann kommt die Gruppe ins Gespräch – 

und plötzlich lernen alle voneinander.“

Ruth Wissel
Trainerin

Erfahrungen teilen:

Was bei einer Kollegin 

funktioniert, bringt die 

nächste auf neue Ideen.

Eigene Themen mitbringen

Bei Teamterminen ist Raum für 

Fragen und Situationen aus der 

eigenen Einrichtung.

Als Team erleben

Gemeinsam lernen, 

ausprobieren und lachen 

schafft Verbindung und Raum 

für Austausch.

Für Leitung und PDL



Damit Fortbildung im Alltag ankommt

Eine gute Fortbildung soll nicht einfach noch mehr Theorie mitgeben, sondern neue Ideen für Ihren 

Alltag. Deshalb geht es bei uns darum, was Sie gerade beschäftigt und welche Situationen Sie mit 

Ihren Senior:innen erleben – und darum, welche neuen Möglichkeiten Sie ausprobieren könnten. Zu 

vielen Themen gibt es passende Materialien, Aktivierungen und digitale Inhalte, die Sie danach nutzen 

können. So muss eine gute Idee nicht erst mühsam selbst vorbereitet werden.

• Ihre Erfahrung gehört dazu: Situationen und Fragen aus Ihrem Betreuungsalltag können 

eingebracht werden. Gemeinsam schauen wir, welche Ideen dazu passen.

• Ausprobieren statt nur zuhören: Methoden und Materialien lernen Sie schon in der Fortbildung 

kennen und probieren sie aus – es geht nicht um ein einziges Richtig, sondern darum, was zu Ihren 

Senior:innen passt.

• Ideen miteinander teilen: das Gelernte kann mit Kolleg:innen geteilt und im eigenen Team 

weiterentwickelt werden.
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Heute

Sie bringen Ihre Erfahrungen 

und Fragen mit, bekommen 

neue Impulse und probieren 

gemeinsam aus, was zu Ihrem 

Betreuungsalltag passt.

Morgen

Sie nehmen konkrete Ideen 

und passende Materialien 

mit – und probieren direkt 

aus, was für Ihre 

Senior:innen funktioniert.

Dauerhaft

Gute Ideen dürfen 

weiterwandern: ins Team, zu 

Kolleg:innen und in die tägliche 

Betreuung.

Gemeinsam weiterdenken - in unserer WhatsApp-Gruppe

Auch nach der Fortbildung bleiben wir in Verbindung: In unserer exklusiven 

WhatsApp-Gruppe erhalten Sie weitere Impulse und tauschen sich mit anderen 

aus. Den Zugang zur Gruppe senden wir Ihnen mit den Unterrichtsmaterialien zu.





Etwas Neues, das eigentlich schon lange da ist

Wenn Sie Menschen betreuen, kennen Sie das Ziel: den Tag gut gestalten, Fähigkeiten fördern und 

möglichst lange erhalten, was noch selbstständig möglich ist.

Genau daran arbeiten auch wir bei Media4Care seit vielen Jahren. Gemeinsam mit 

Betreuungskräften und Fachleuten haben wir ausprobiert, weiterentwickelt und immer wieder 

gefragt: Was braucht ein Mensch gerade – und was kann ihm guttun? Dabei ist über die Jahre mehr 

entstanden als eine Sammlung guter Beschäftigungsideen. Es ist eine Systematik gewachsen, die hilft, 

Menschen ganzheitlich zu aktivieren – kognitiv, körperlich, emotional und sozial.

Neu ist also nicht die Idee dahinter. Neu ist, dass wir ihr einen Namen geben: DIPS.
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DIPS – Digitales Impuls- und 
Präventionssystem

DIPS hilft dabei, passende Aktivierungsimpulse 

zu finden und vorhandene Fähigkeiten 

möglichst lange zu fördern – digital 

unterstützt, damit gute Ideen im Alltag schnell 

zur Hand sind und ohne lange Vorbereitung 

aufgegriffen werden können.

Ihr Weg zum DIPS-Therapeuten

Die Quali�zierung beginnt mit der 

DIPS-Grundlagenfortbildung. Mit jeder weiteren 

P�ichtfortbildung aus dem 

DIPS-Quali�zierungsweg bauen Sie Ihr Wissen 

Schritt für Schritt aus – bis zur Quali�zierung zum 

DIPS-Therapeuten. Dabei zählt jedes Modul 

zugleich als eigenständige P�ichtfortbildung.

Gute Betreuung bleibt persönlich – digitale 
Unterstützung kann sie leichter machen.
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Den ganzen Menschen im Blick

Gute Aktivierung kann ganz unterschiedliche Seiten eines Menschen ansprechen. DIPS hilft dabei, alle 

vier im Blick zu behalten.

Und wie hilft DIPS Ihnen bei den alltäglichen Fragen?

• Was passt heute zu Frau M.?
DIPS gibt neue Impulse, aus denen Betreuungskräfte auswählen können – passend zum Menschen, 

seinen Fähigkeiten und seiner Tagesform.

• Wir machen schon so viel – aber wie bringen wir Struktur hinein?
DIPS hilft dabei, Aktivierung bewusst zu planen und unterschiedliche Bereiche im Blick zu behalten.

• Und was passt zu Menschen, die an Gruppenangeboten kaum noch teilnehmen können?
Auch kleine Impulse und individuelle Angebote gehören dazu – so werden Menschen mit 

unterschiedlichen Fähigkeiten einbezogen.

Erinnern, orientieren, nachdenken 

und neugierig bleiben.

Kognition

Bewegen, wahrnehmen und 

vorhandene Fähigkeiten nutzen.

Körper

Erinnerungen wecken, Wohlbefinden 

schaffen und Gefühle ansprechen.

Ins Gespräch kommen, Gemeinschaft 

erleben und teilhaben.

Emotionales Soziales

Wofür wir das alles machen

Damit Senior:innen möglichst lange aktiv bleiben, ihre 

vorhandenen Fähigkeiten nutzen können und sich als 

Teil der Gemeinschaft erleben. Genau darum geht es 

am Ende – bei DIPS genauso wie bei guter Betreuung. Mehr zu DIPS: www.dips.care



Menschen, die den Alltag kennen

Unsere Trainer:innen bringen nicht nur Fachwissen mit. Sie kennen Pflege und Betreuung aus eigener 

Erfahrung – und viele der Situationen, Fragen und Herausforderungen, die im Arbeitsalltag 

entstehen.

Praxis vor Lehrbuch

Wir sprechen über Situationen, die im Betreuungsalltag tatsächlich vorkommen.

Austausch auf Augenhöhe

Ihre Erfahrung gehört genauso in den Raum wie die unserer Trainer:innen.

Fragen ausdrücklich erwünscht

Fortbildung ist bei uns kein Vortrag von vorn, sondern gemeinsames Arbeiten.

12

Katharina Wernicke

30+ Jahre Altenpflege · Stationäre & mobile Pflege · 
Palliative Erfahrung · Gerontopsychiatrie · Trainerin für 
Betreuungskräfte

Katharina kennt Betreuung aus vielen Perspektiven. Diese 

Erfahrung bringt sie mit in ihre Fortbildungen – zusammen 

mit Fachwissen, konkreten Beispielen und viel Raum für die 

Fragen der Teilnehmenden.

„Ich erlebe immer wieder, wie viel Wissen und Erfahrung 

Betreuungskräfte bereits mitbringen. Manchmal braucht es nur 

einen neuen Impuls, um daraus wieder ganz neue Ideen für die 

eigene Arbeit entstehen zu lassen.“
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Unsere Fortbildungen 2027Unsere Fortbildungen 2027

1. DIPS - Gruppen- und Einzelbetreuung mit digitalen Impulsen

2. Kommunikation mit Menschen mit Demenz

3. Kompetenz und Mitgefühl in der Sterbebegleitung

4. Musik in der sozialen Betreuung

5. Tanz als Mittel zur Aktivierung

6. Künstliche Intelligenz in der Seniorenbetreuung

7. Resilienz und Stressbewältigung

8. Biografiearbeit mit und ohne Demenz

9. Sehen und Hören

10.Betreuung im Lebensraum Bett

11. Basale Stimulation – Wahrnehmen, Spüren, Begegnen

12. Wer rastet, der rostet

13. Trauer und Abschied

14. Umgang mit psychischen Erkrankungen

8 UE

8 UE

8 UE

8 UE

4 UE

4 UE

8 UE

8 UE

4 UE

8 UE

8 UE

8 UE

8 UE

8 UE

Neu: Zwei Themen an einem Tag!

Unsere Fortbildungen mit 4 Unterrichtseinheiten lassen sich einzeln buchen oder 

an Kombitagen verbinden: vormittags 9 - 12 Uhr, nachmittags 13 - 16 Uhr.

So werden aus zwei Themen 8 Unterrichtseinheiten an einem Tag.
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Das gilt für alle Module

So arbeiten wir in unseren Fortbildungen

• Fachwissen verstehen: Fachliche Grundlagen und neue Impulse – verständlich und mit Blick auf 

den Betreuungsalltag.

• Gemeinsam ausprobieren: In Praxisübungen lernen Sie Methoden kennen und probieren direkt 

aus, was zu Ihnen passt.

• Echte Situationen besprechen: Anhand von Fallbeispielen schauen wir gemeinsam auf konkrete 

Situationen aus dem Alltag.

• Erfahrungen teilen: Ihre Erfahrungen gehören dazu. Im Austausch entstehen neue Perspektiven 

und Ideen.

• Fragen klären: Für offene Fragen, unterschiedliche Sichtweisen und Diskussion ist bewusst Zeit 

eingeplant.

Alle Fortbildungen erfüllen die Anforderungen an regelmäßige 

Pflichtfortbildungen für Betreuungskräfte nach §43b/53b SGB XI. Das 

Teilnahmezertifikat erhalten Sie im Anschluss digital.

Alle aktuellen Termine finden Sie unter www.media4care.de/pfb. 

Weitere Termine und Themen kommen im Laufe des Jahres hinzu.

Unsere Fortbildungen können unabhängig von der Media4Care App 

gebucht werden

Zertifizierte Teilnahmebescheinigung Begleitendes Schulungsmaterial inklusive

Maximal 15 Teilnehmende Live online oder in Präsenz buchbar



 

Was passt heute zu diesem Menschen – und welche Fähigkeiten kann ich dabei ansprechen? Gute 

Aktivierung beginnt bei der Person und ihren individuellen Möglichkeiten. In dieser Fortbildung lernen 

Sie DIPS als praktische Orientierung kennen und probieren aus, wie Sie passende Impulse auswählen 

und ganzheitliche Aktivierung einfach in Ihren Alltag integrieren können.

Das nimmt Ihr Team mit:

• Ganzheitlich auf Aktivierung schauen
Sie lernen, unterschiedliche Fähigkeiten und Bedürfnisse im Blick zu behalten und die vier Bereiche 

Kognition, Körper, Soziales und Wohlbefinden in die Aktivierung einzubeziehen.

• Passende Impulse leichter finden:
Sie nutzen DIPS als Orientierung, um Angebote auszuwählen, die zum jeweiligen Menschen und zur 

aktuellen Betreuungssituation passen.

• Vorhandene Fähigkeiten einbeziehen:
Der Blick richtet sich auf das, was ein Mensch kann, mag und mitbringt – Sie bekommen 

Anregungen, wie vorhandene Ressourcen bewusst einbezogen werden.

• Digitale Möglichkeiten sinnvoll nutzen:
Sie probieren aus, wie digitale Inhalte die Betreuung unterstützen und neue Möglichkeiten für 

Aktivierung und Begegnung schaffen können.

• Mit wenig Vorbereitung ins Tun kommen:
Sie erfahren, wie sich passende Impulse schnell finden und alltagstauglich einsetzen lassen – auch 

wenn für die Vorbereitung wenig Zeit bleibt.

• DIPS direkt ausprobieren:
An konkreten Beispielen und Übungen wenden Sie die Systematik selbst an und erproben die 

praktische Umsetzung mit digitalen Impulsen und der Media4Care App.
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DIPS - Gruppen- und Einzelbetreuung mit 
digitalen Impulsen

8 Unterrichtseinheiten

1
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Online Termine 2027

Fr 15.01.27
9:00 – 15:30 Uhr

Fr 19.02.27
9:00 – 15:30 Uhr

Mo 15.03.27
9:00 – 15:30 Uhr

Mo 05.04.27
9:00 – 15:30 Uhr

Fr 23.04.27
9:00 – 15:30 Uhr

Mo 24.05.27
9:00 – 15:30 Uhr

Mi 09.06.27
9:00 – 15:30 Uhr

Mi 07.07.27
9:00 – 15:30 Uhr

Mo 26.07.27
9:00 – 15:30 Uhr

Fr 20.08.27
9:00 – 15:30 Uhr

Fr 17.09.27
9:00 – 15:30 Uhr

Mo 04.10.27
9:00 – 15:30 Uhr

Fr 29.10.27
9:00 – 15:30 Uhr

Mo 15.11.27
9:00 – 15:30 Uhr

Do 09.12.27
9:00 – 15:30 Uhr

Pflichtfortbildung 1

Geeignet für:

Stationäre Betreuung            Ambulante Betreuung                              Tagespflege

Besonders passend, wenn …

… Sie Aktivierungsangebote gezielter auf unterschiedliche Fähigkeiten und 

Tagesformen abstimmen möchten oder Ihrem Team eine gemeinsame 

Orientierung für die Planung von Betreuung geben wollen.

Weitere Termine kommen laufend hinzu: Ihr Wunschtermin ist nicht dabei? Sprechen Sie uns gerne an.



 

Wie sage ich das, damit es ankommt? Und wie deute ich, was jemand nicht mehr in Worte fassen 

kann? Kommunikation mit Menschen mit Demenz verändert sich – und braucht manchmal andere 

Wege. In dieser Fortbildung schauen wir gemeinsam auf typische Situationen aus dem 

Betreuungsalltag und darauf, was Verständigung leichter machen kann.

Das nimmt Ihr Team mit:

• Signale besser verstehen
Verbale und nonverbale Signale bewusster wahrnehmen und einordnen.

• Validation sicherer einsetzen
Gefühle und Bedürfnisse erkennen und wertschätzend darauf reagieren.

• Herausfordernden Situationen sicherer begegnen
Kommunikation gezielt einsetzen, wenn Situationen schwierig werden.

• Biografie als Türöffner nutzen
Persönliche Erfahrungen und Erinnerungen nutzen, um leichter in Kontakt zu kommen.

• Auch ohne Worte Verbindung schaffen
Nonverbale Kommunikation bewusster einsetzen, wenn Sprache weniger wird.

18

Kommunikation mit
Menschen mit Demenz

8 Unterrichtseinheiten

2
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Online Termine 2027

Mi 13.01.27
9:00 – 15:30 Uhr

Do 25.02.27
9:00 – 15:30 Uhr

Mi 31.03.27
9:00 – 15:30 Uhr

Fr 07.05.27
9:00 – 15:30 Uhr

Mo 07.06.27
9:00 – 15:30 Uhr

Mo 05.07.27
9:00 – 15:30 Uhr

Mi 04.08.27
9:00 – 15:30 Uhr

Mo 06.09.27
9:00 – 15:30 Uhr

Di 07.12.27
9:00 – 15:30 Uhr

Di 28.09.27
9:00 – 15:30 Uhr

Fr 12.11.27
9:00 – 15:30 Uhr

Pflichtfortbildung 2

Geeignet für:

Stationäre Betreuung            Ambulante Betreuung                              Tagespflege

Besonders passend, wenn …

… schwierige Gesprächssituationen in Ihrem Team immer wieder Thema sind, 

Mitarbeitende unterschiedlich damit umgehen oder Sie mehr Sicherheit im 

Umgang mit Menschen mit Demenz schaffen möchten.

Weitere Termine kommen laufend hinzu: Ihr Wunschtermin ist nicht dabei? Sprechen Sie uns gerne an.



 

Sterben gehört zum Alltag in der Betreuung – auch wenn jede Situation neu ist. Wie begleiten Sie 

einen Menschen würdevoll durch die letzte Lebensphase? Und wie gehen Sie mit den eigenen 

Gefühlen um, wenn Sie selbst betroffen sind? Gemeinsam schauen wir auf die Phasen des 

Sterbeprozesses und auf das, was in dieser Zeit trägt – für die Sterbenden, die Angehörigen und für 

Sie selbst.

Das nimmt Ihr Team mit:

• Sicherheit im Umgang mit Sterbenden gewinnen
Sie lernen die Phasen des Sterbens und Grundprinzipien der palliativen Versorgung kennen.

• Einfühlsam kommunizieren
Sie entwickeln Gesprächsstrategien für den Austausch mit Sterbenden und Angehörigen.

• Psychosoziale Bedürfnisse erkennen
Sie verstehen Sorgen und Ängste sterbender Menschen und gehen darauf ein.

• Klarheit zu rechtlichen Fragen gewinnen
Sie erfahren, was Patientenverfügung und Vorsorgevollmacht für Ihre Rolle bedeuten.

• Auf sich selbst achten
Sie erkennen eigene Belastungen frühzeitig und entwickeln Strategien, um stabil zu bleiben.
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Kompetenz und Mitgefühl
in der Sterbebegleitung

8 Unterrichtseinheiten

3
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Online Termine 2027

Mi 20.01.27
9:00 – 15:30 Uhr

Mi 17.02.27
9:00 – 15:30 Uhr

Fr 19.03.27
9:00 – 15:30 Uhr

Do 08.04.27
9:00 – 15:30 Uhr

Mo 03.05.27
9:00 – 15:30 Uhr

Fr 28.05.27
9:00 – 15:30 Uhr

Fr 25.06.27
9:00 – 15:30 Uhr

Fr 16.07.27
9:00 – 15:30 Uhr

Fr 13.08.27
9:00 – 15:30 Uhr

Mo 27.09.27
9:00 – 15:30 Uhr

Mi 20.10.27
9:00 – 15:30 Uhr

Mo 30.08.27
9:00 – 15:30 Uhr

Fr 17.12.27
9:00 – 15:30 Uhr

Mi 10.11.27
9:00 – 15:30 Uhr

Pflichtfortbildung 3

Geeignet für:

Stationäre Betreuung            Ambulante Betreuung                              Tagespflege

Besonders passend, wenn …

… Ihr Team Menschen in ihrer letzten Lebensphase begleitet und Sie Ihren 

Mitarbeitenden mehr Sicherheit im Umgang mit herausfordernden 

Situationen, Fragen und Bedürfnissen rund um das Lebensende geben 

möchten.

Weitere Termine kommen laufend hinzu: Ihr Wunschtermin ist nicht dabei? Sprechen Sie uns gerne an.



 

Ein Lied, und plötzlich ist jemand wieder ganz da. Musik erreicht Menschen oft dort, wo Worte nicht 

mehr hinkommen. Wie setzen Sie Musik gezielt ein – und was braucht ein gutes musikalisches Angebot 

wirklich? Gemeinsam schauen wir auf Ihre bestehende Praxis und auf neue Impulse, die sich leicht in 

den Alltag integrieren lassen.

Das nimmt Ihr Team mit:

• Die Wirkung von Musik verstehen
Sie erfahren, wie Musik emotional, psychisch und körperlich wirkt und Senior:innen gut tun kann.

• Die eigene Praxis reflektieren
Sie betrachten Ihre bestehenden Musikangebote, tauschen Tipps aus und lernen mit- und 

voneinander.

• Ein gutes Angebot gestalten
Sie erfahren, worauf es bei musikalischen Angeboten ankommt und wie Sie die Gruppe 

motivieren.

• Musik als Türöffner nutzen
Sie erkennen, wie Musik auch verschlossene oder demenziell veränderte Menschen ins Hier und 

Jetzt zurückholen kann.

• Fachliche Hintergründe kennenlernen
Sie lernen musiktherapeutische Ansätze kennen und übertragen sie in Ihren Alltag.

22

Musik in der
sozialen Betreuung

8 Unterrichtseinheiten

4
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Online Termine 2027

Mo 08.02.27
9:00 – 15:30 Uhr

Do 11.03.27
9:00 – 15:30 Uhr

Mo 26.04.27
9:00 – 15:30 Uhr

Mo 14.06.27
9:00 – 15:30 Uhr

Fr 30.07.27
9:00 – 15:30 Uhr

Mi 08.09.27
9:00 – 15:30 Uhr

Mi 13.10.27
9:00 – 15:30 Uhr

Fr 03.12.27
9:00 – 15:30 Uhr

Pflichtfortbildung 4

Geeignet für:

Stationäre Betreuung            Ambulante Betreuung                              Tagespflege

Besonders passend, wenn …

… Musik in Ihrer Betreuung bereits eine Rolle spielt, Sie ihr Potenzial aber noch 

gezielter nutzen möchten – für Aktivierung, Erinnerungen, Begegnung und 

gemeinsame Momente.

Weitere Termine kommen laufend hinzu: Ihr Wunschtermin ist nicht dabei? Sprechen Sie uns gerne an.



 

Bewegung zu Musik weckt oft mehr als Beine und Arme. Tanz schafft Nähe, Leichtigkeit und 

gemeinsame Momente – auch dort, wo große Bewegungen nicht mehr möglich sind. Gemeinsam 

schauen wir, wie Sie Tanzangebote so gestalten, dass sie zu den Menschen passen, die Sie begleiten.

Das nimmt Ihr Team mit:

• Die Wirkung von Tanz verstehen
Sie erfahren, wie Tanz emotional, psychisch und körperlich wirken kann.

• Fachliche Hintergründe kennenlernen
Sie lernen die Grundlagen der tanzgestützten Aktivierung kennen.

• Angebote passend gestalten
Sie erfahren, worauf es bei einem guten Tanzangebot ankommt und gewinnen neue Ideen für Ihre 

Betreuung.
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Tanz als Mittel
zur Aktivierung

4 Unterrichtseinheiten

5
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Online Termine 2027

Mi 03.03.27
9:00 – 12:00 Uhr

Fr 16.04.27
13:00 – 16:00 Uhr

Fr 02.07.27
9:00 – 12:00 Uhr

Fr 06.08.27
13:00 – 16:00 Uhr

Fr 22.10.27
9:00 – 12:00 Uhr

Fr 26.11.27
9:00 – 12:00 Uhr

Pflichtfortbildung 5

Geeignet für:

Stationäre Betreuung            Ambulante Betreuung                              Tagespflege

Besonders passend, wenn …

… Sie mehr Bewegung in den Betreuungsalltag bringen möchten und nach 

niedrigschwelligen Möglichkeiten suchen, auch Menschen mit 

unterschiedlichen körperlichen Voraussetzungen zum Mitmachen zu 

motivieren.

Weitere Termine kommen laufend hinzu: Ihr Wunschtermin ist nicht dabei? Sprechen Sie uns gerne an.

Zwei Themen. Ein Fortbildungsalltag!
Diese Fortbildung mit 4 Unterrichtseinheiten ist Teil unserer Kombitage. Sie 

können sie einzeln besuchen (9 - 12 Uhr oder 13 - 16 Uhr) oder mit einem 

zweiten Thema am selben Tag zu 8 Unterrichtseinheiten kombinieren.



 

Künstliche Intelligenz klingt nach vielem – aber was bedeutet sie für Ihren Alltag in der Betreuung? Sie 

lernen, wie KI-Tools funktionieren und wie Sie sie sicher, kreativ und verantwortungsvoll für 

Aktivierung und Beschäftigung einsetzen können. Ganz ohne Vorkenntnisse.

Das nimmt Ihr Team mit:

• KI verstehen
Sie erkennen, wie Künstliche Intelligenz funktioniert und welche Tools sich für die 

Seniorenbetreuung eignen.

• Alltag kreativ gestalten
Sie erfahren, wie KI Sie bei Planung und Aktivierung im Betreuungsalltag unterstützen kann.

• Gute Prompts schreiben
Sie lernen, mit klaren Eingaben effektiv mit KI-Systemen zu arbeiten – ganz ohne Vorkenntnisse.

• Verantwortungsvoll umgehen
Sie verstehen, welche Datenschutzvorgaben gelten und wie Sie KI würdevoll einsetzen.
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Künstliche Intelligenz
in der Seniorenbetreuung

4 Unterrichtseinheiten

6
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Online Termine 2027

Fr 05.02.27
9:00 – 12:00 Uhr

Mi 03.03.27
13:00 – 16:00 Uhr

Fr 21.05.27
9:00 – 12:00 Uhr

Fr 02.07.27
13:00 – 16:00 Uhr

Fr 10.09.27
13:00 – 16:00 Uhr

Fr 22.10.27
13:00 – 16:00 Uhr

Pflichtfortbildung 6

Geeignet für:

Stationäre Betreuung            Ambulante Betreuung                              Tagespflege

Besonders passend, wenn …

… Ihr Team KI nicht nur vom Hörensagen kennen, sondern verstehen möchte, 

wo sie im Betreuungsalltag sinnvoll unterstützen kann – und wo ihre Grenzen 

liegen.

Weitere Termine kommen laufend hinzu: Ihr Wunschtermin ist nicht dabei? Sprechen Sie uns gerne an.

Zwei Themen. Ein Fortbildungsalltag!
Diese Fortbildung mit 4 Unterrichtseinheiten ist Teil unserer Kombitage. Sie 

können sie einzeln besuchen (9 - 12 Uhr oder 13 - 16 Uhr) oder mit einem 

zweiten Thema am selben Tag zu 8 Unterrichtseinheiten kombinieren.



 

Betreuung fordert nicht nur fachlich, sondern auch persönlich. Wie gehen Sie mit Belastungen im 

Alltag um, ohne selbst auszubrennen? Gemeinsam schauen wir auf das, was Ihre Widerstandskraft 

stärkt – und auf kleine Übungen, die sich auch im Schichtdienst umsetzen lassen.

Das nimmt Ihr Team mit:

• Resilienz und Stress verstehen
Sie lernen Resilienzfaktoren, Stressmodelle und Schutzfaktoren im Pflegealltag kennen.

• Belastung früh erkennen
Sie identifizieren Frühzeichen von Überlastung und Erschöpfung und leiten rechtzeitig Schritte ein.

• Sich selbst regulieren
Sie lernen kurze Übungen für Atem, Achtsamkeit und Mikro-Pausen, die sich direkt im Dienst 

umsetzen lassen.

• Für sich selbst sorgen
Sie stärken Routinen für Erholung und üben gesunde Abgrenzung ohne Schuldgefühle.

• Im Team Halt geben
Sie nutzen klare Sprache und kollegiale Fallberatung, um Unterstützung zu aktivieren.
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Resilienz und
Stressbewältigung

8 Unterrichtseinheiten

7
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Online Termine 2027

Mo 18.01.27
9:00 – 15:30 Uhr

Mo 22.02.27
9:00 – 15:30 Uhr

Mi 17.03.27
9:00 – 15:30 Uhr

Di 13.04.27
9:00 – 15:30 Uhr

Mi 05.05.27
9:00 – 15:30 Uhr

Mi 26.05.27
9:00 – 15:30 Uhr

Do 17.06.27
9:00 – 15:30 Uhr

Mo 12.07.27
9:00 – 15:30 Uhr

Mo 09.08.27
9:00 – 15:30 Uhr

Do 23.09.27
9:00 – 15:30 Uhr

Mo 11.10.27
9:00 – 15:30 Uhr

Mi 01.09.27
9:00 – 15:30 Uhr

Mi 15.12.27
9:00 – 15:30 Uhr

Fr 19.11.27
9:00 – 15:30 Uhr

Pflichtfortbildung 7

Geeignet für:

Stationäre Betreuung            Ambulante Betreuung                              Tagespflege

Besonders passend, wenn …

… Belastung und Stress in Ihrem Team spürbar sind und Sie Ihren 

Mitarbeitenden praktische Möglichkeiten an die Hand geben möchten, besser 

auf die eigenen Ressourcen und Grenzen zu achten.

Weitere Termine kommen laufend hinzu: Ihr Wunschtermin ist nicht dabei? Sprechen Sie uns gerne an.



 

Jeder Mensch trägt seine Geschichte in sich – auch dann, wenn er sie nicht mehr erzählen kann. Wie 

nutzen Sie Erinnerungen als Zugang zu Nähe und Orientierung? Und wo sind die Grenzen, wenn 

Erinnerungen belasten statt guttun? Gemeinsam schauen wir auf Methoden, die Biografiearbeit im 

Alltag greifbar machen – respektvoll und mit Blick auf das, was jeder Mensch mitbringt.

Das nimmt Ihr Team mit:

• Grundlagen sicher anwenden
Sie erarbeiten, welches Basiswissen zu Zielen, Haltung, Einverständnis und Datenschutz für 

Biografiearbeit in der Praxis nötig ist.

• Methoden und Grenzen einordnen
Sie besprechen methodische Anpassungen, typische Grenzen und ethische Prinzipien für den 

sicheren Einsatz.

• Angebote gezielt planen
Sie planen biografie- und lebensweltorientierte Einzel- und Gruppenangebote und wählen 

passende Inhalte aus – auch aus der Media4Care App.

• Praktische Methoden kennenlernen
Sie lernen Erhebungs- und Aktivierungsmethoden wie das biografische Interview kennen, auch 

angepasst für Menschen mit Demenz.

• Mit belastenden Erinnerungen umgehen
Sie erkennen belastende Erinnerungen behutsam, kommunizieren deeskalierend und wissen, wann 

Sie Grenzen an Fachpersonen weitergeben.
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Biografiearbeit mit
und ohne Demenz

8 Unterrichtseinheiten

8
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Online Termine 2027

Mo 01.02.27
9:00 – 15:30 Uhr

Mo 01.03.27
9:00 – 15:30 Uhr

Fr 02.04.27
9:00 – 15:30 Uhr

Mi 21.04.27
9:00 – 15:30 Uhr

Fr 04.06.27
9:00 – 15:30 Uhr

Mo 28.06.27
9:00 – 15:30 Uhr

Mo 02.08.27
9:00 – 15:30 Uhr

Mi 25.08.27
9:00 – 15:30 Uhr

Do 02.12.27
9:00 – 15:30 Uhr

Mi 06.10.27
9:00 – 15:30 Uhr

Mi 03.11.27
9:00 – 15:30 Uhr

Pflichtfortbildung 8

Geeignet für:

Stationäre Betreuung            Ambulante Betreuung                              Tagespflege

Besonders passend, wenn …

… Sie Betreuung persönlicher gestalten möchten und Ihr Team biografisches 

Wissen noch gezielter nutzen soll, um Gespräche anzuregen, Interessen 

aufzugreifen und passende Angebote zu entwickeln.

Weitere Termine kommen laufend hinzu: Ihr Wunschtermin ist nicht dabei? Sprechen Sie uns gerne an.



 

Wenn Augen und Ohren nachlassen, verändert sich auch die Kommunikation – oft schleichend. Wie 

erkennen Sie, was ein Mensch noch wahrnehmen kann? Und wie gestalten Sie Angebote, die trotz 

Einschränkungen ankommen? Gemeinsam schauen wir auf einfache visuelle und auditive Impulse, die 

sich direkt im Alltag einsetzen lassen.

Das nimmt Ihr Team mit:

• Veränderungen verstehen
Sie erhalten einen Überblick über altersbedingte Veränderungen von Seh- und Hörvermögen und 

ihre Auswirkungen auf Kommunikation und Teilhabe.

• Praktische Methoden kennenlernen
Sie lernen visuelle und auditive Impulse wie Bilder, Foto-Impulse, Playlists und Geräuschkarten als 

Gesprächs- und Erinnerungsanker kennen.

• Kurze Angebote entwickeln
Sie entwickeln multisensorische Angebote, die sich sofort in Ihrer Einrichtung umsetzen lassen.

• Digitale Medien passend einsetzen
Sie lernen, wo digitale Inhalte bei eingeschränktem Sehen oder Hören helfen – und wo technische 

Barrieren beachtet werden müssen.

• Eigene Praxis einbringen
Sie bringen ein eigenes Beispiel mit und entwickeln daraus eine konkrete, übertragbare Aktivität 

für Ihren Alltag.
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Sehen und
Hören

4 Unterrichtseinheiten

9
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Online Termine 2027

Fr 05.02.27
13:00 – 16:00 Uhr

Fr 16.04.27
9:00 – 12:00 Uhr

Fr 21.05.27
13:00 – 16:00 Uhr

Fr 06.08.27
9:00 – 12:00 Uhr

Fr 10.09.27
9:00 – 12:00 Uhr

Fr 26.11.27
13:00 – 16:00 Uhr

Pflichtfortbildung 9

Geeignet für:

Stationäre Betreuung            Ambulante Betreuung                              Tagespflege

Besonders passend, wenn …

… Seh- oder Höreinschränkungen die Betreuung Ihrer Senior:innen 

erschweren und Ihr Team mehr Sicherheit darin gewinnen soll, Angebote und 

Kommunikation entsprechend anzupassen.

Weitere Termine kommen laufend hinzu: Ihr Wunschtermin ist nicht dabei? Sprechen Sie uns gerne an.

Zwei Themen. Ein Fortbildungsalltag!
Diese Fortbildung mit 4 Unterrichtseinheiten ist Teil unserer Kombitage. Sie 

können sie einzeln besuchen (9 - 12 Uhr oder 13 - 16 Uhr) oder mit einem 

zweiten Thema am selben Tag zu 8 Unterrichtseinheiten kombinieren.



 

Wenn das Bett zum Lebensraum wird, verändert sich auch Betreuung. Wie kann Aktivierung dann 

aussehen? Was schafft Wohlbefinden und Teilhabe? Und wie lassen sich vorhandene Fähigkeiten 

weiterhin einbeziehen? Gemeinsam schauen wir auf typische Situationen aus dem Alltag und auf 

Ideen, die auch am Bett gut funktionieren.

Das nimmt Ihr Team mit:

• Bedürfnisse besser verstehen
Was verändert sich, wenn ein Mensch viel Zeit im Bett verbringt? Sie betrachten unterschiedliche 

Situationen und Bedürfnisse und tauschen sich darüber aus, was gute Betreuung hier beitragen 

kann.

• Aktivierung auch am Bett gestalten
Von kleinen Bewegungsimpulsen bis zu Sinnesanregungen – Sie lernen unterschiedliche 

Möglichkeiten kennen, Menschen auch im Bett anzusprechen, einzubeziehen und zu aktivieren.

• Vorhandene Fähigkeiten einbeziehen
Auch kleine Bewegungen und eigene Entscheidungen zählen. Sie bekommen Anregungen, wie Sie 

Selbstständigkeit unterstützen und vorhandene Fähigkeiten im Alltag aufgreifen können.

• Wohlbefinden und Teilhabe ermöglichen
Betreuung ist mehr als Beschäftigung. Sie beschäftigen sich damit, wie Ansprache, Nähe und 

passende Angebote auch im Lebensraum Bett für schöne und aktivierende Momente sorgen 

können.

• Die eigene Rolle sicher gestalten
Wo ergänzt Betreuung die Pflege – und wo liegen die jeweiligen Aufgaben? Sie reflektieren die 

eigene Rolle und die Zusammenarbeit im Team.
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Betreuung im
Lebensraum Bett

8 Unterrichtseinheiten

10
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Online Termine 2027

Fr 12.02.27
9:00 – 15:30 Uhr

Mi 24.03.27
9:00 – 15:30 Uhr

Do 13.05.27
9:00 – 15:30 Uhr

Mi 30.06.27
9:00 – 15:30 Uhr

Mo 16.08.27
9:00 – 15:30 Uhr

Fr 15.10.27
9:00 – 15:30 Uhr

Mi 24.11.27
9:00 – 15:30 Uhr

Pflichtfortbildung 10

Geeignet für:

Stationäre Betreuung            Ambulante Betreuung                              Tagespflege

Besonders passend, wenn …

… Sie Menschen betreuen, die einen großen Teil ihres Tages im Bett 

verbringen, und Ihrem Team mehr Ideen für Aktivierung, Wahrnehmung, 

Begegnung und Teilhabe in dieser besonderen Betreuungssituation geben 

möchten.

Weitere Termine kommen laufend hinzu: Ihr Wunschtermin ist nicht dabei? Sprechen Sie uns gerne an.



 

Manche Menschen erreicht man nicht mehr über Worte – aber über Nähe, Berührung und Bewegung. 

Wie schaffen Sie Kontakt zu Menschen mit hohem Unterstützungsbedarf? Gemeinsam schauen wir 

auf einfache Impulse, die Vertrauen, Orientierung und Wohlbefinden fördern – auch dort, wo andere 

Wege nicht mehr tragen.

Das nimmt Ihr Team mit:

• Wahrnehmung als Zugang nutzen
Sie lernen, wie einfache Impulse Kontakt und Beziehung zu Menschen mit eingeschränkter 

Wahrnehmung ermöglichen.

• Eine achtsame Haltung entwickeln
Sie erfahren, wie jede Reaktion – auch ohne Worte – als Kommunikation verstanden werden kann.

• Zielgruppen erkennen
Sie lernen, wie Sie auch schwer erreichbare Menschen gezielt ansprechen können.

• Über Berührung Sicherheit geben
Sie erfahren, wie somatische Impulse Orientierung, Vertrauen und Geborgenheit fördern können.

• Bewegung gezielt einsetzen
Sie lernen, wie vestibuläre und vibratorische Impulse Körperwahrnehmung und Gleichgewicht 

stärken.
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Basale Stimulation – Wahrnehmen,
Spüren, Begegnen

8 Unterrichtseinheiten

11
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Online Termine 2027

Mi 10.02.27
9:00 – 15:30 Uhr

Mi 07.04.27
9:00 – 15:30 Uhr

Fr 11.06.27
9:00 – 15:30 Uhr

Mi 28.07.27
9:00 – 15:30 Uhr

Fr 24.09.27
9:00 – 15:30 Uhr

Mo 22.11.27
9:00 – 15:30 Uhr

Pflichtfortbildung 11

Geeignet für:

Stationäre Betreuung            Ambulante Betreuung                              Tagespflege

Besonders passend, wenn …

… Sie Menschen mit starken körperlichen oder kognitiven Einschränkungen 

betreuen und Ihr Team Wahrnehmung, Berührung und einfache sensorische 

Impulse bewusster in die Betreuung integrieren möchte.

Weitere Termine kommen laufend hinzu: Ihr Wunschtermin ist nicht dabei? Sprechen Sie uns gerne an.



 

Bewegung passiert oft nebenbei – beim Aufstehen, Greifen, ein paar Schritte zum Fenster. Wie 

erkennen Sie diese kleinen Momente im Alltag und nutzen sie gezielt? Und wie motivieren Sie 

Menschen, die Bewegung eigentlich ablehnen? Gemeinsam schauen wir auf Bewegungsanlässe, die 

sich ganz ohne zusätzlichen Aufwand in Ihren Betreuungsalltag einbauen lassen.

Das nimmt Ihr Team mit:

• Risiken von Bewegungsmangel verstehen
Sie erkennen, warum ausreichende Bewegung für Selbstständigkeit und Lebensqualität im Alter 

entscheidend ist.

• Bewegung als Chance nutzen
Sie lernen, wie gezielte Bewegungsimpulse Wohlbefinden fördern und körperlichem sowie 

geistigem Abbau entgegenwirken.

• Individuell motivieren
Sie verstehen, welche Motive hinter der Ablehnung von Bewegung stecken, und nutzen Biografie 

und Persönlichkeit, um gezielt zu motivieren.

• Bewegungsanlässe im Alltag erkennen
Sie trainieren, Alltägliches mit Alltäglichem zu verbinden – ganz ohne zusätzlichen Aufwand.

• Einen eigenen Werkzeugkoffer füllen
Sie sammeln Bewegungsübungen, die Sie flexibel in jeder Betreuungssituation einsetzen können.
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Wer rastet,
der rostet

8 Unterrichtseinheiten
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Online Termine 2027

Di 19.01.27
9:00 – 15:30 Uhr

Do 18.02.27
9:00 – 15:30 Uhr

Di 06.04.27
9:00 – 15:30 Uhr

Mi 19.05.27
9:00 – 15:30 Uhr

Mi 23.06.27
9:00 – 15:30 Uhr

Mi 21.07.27
9:00 – 15:30 Uhr

Mo 23.08.27
9:00 – 15:30 Uhr

Mi 15.09.27
9:00 – 15:30 Uhr

Fr 05.11.27
9:00 – 15:30 Uhr

Mi 08.12.27
9:00 – 15:30 Uhr

Pflichtfortbildung 12

Geeignet für:

Stationäre Betreuung            Ambulante Betreuung                              Tagespflege

Besonders passend, wenn …

… Bewegung im Betreuungsalltag häufiger stattfinden soll und Ihr Team nach 

einfachen, motivierenden Möglichkeiten sucht, körperliche Aktivität an 

unterschiedliche Fähigkeiten anzupassen.

Weitere Termine kommen laufend hinzu: Ihr Wunschtermin ist nicht dabei? Sprechen Sie uns gerne an.



 

Abschied gehört zum Betreuungsalltag – planbar ist er trotzdem nie. Wie begleiten Sie Trauer, ohne 

selbst daran aufzureiben? Und wie gehen Sie mit Trauerreaktionen um, die anders aussehen, als man 

erwartet – etwa bei Menschen mit Demenz? Gemeinsam schauen wir auf Trauerprozesse, Rituale und 

eine Haltung, die trägt.

Das nimmt Ihr Team mit:

• Trauerprozesse verstehen
Sie lernen Modelle der Trauer kennen und unterscheiden Trauer, Verlust und Abschied als 

eigenständige Prozesse.

• Die eigene Haltung stärken
Sie erkennen eigene Grenzen und emotionale Reaktionen und entwickeln eine Haltung zwischen 

Mitgefühl und Abgrenzung.

• Trauer bei Demenz erkennen
Sie erkennen verdeckte Trauerreaktionen und verstehen die besonderen Trauerprozesse bei 

Menschen mit Demenz.

• Einfühlsam kommunizieren
Sie entwickeln Gesprächsstrategien für den empathischen Umgang mit Bewohner:innen, 

Angehörigen und dem Team.

• Kultursensibel begleiten
Sie lernen Trauerrituale verschiedener Religionen und Kulturen kennen und gestalten Abschiede 

entsprechend.
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Trauer und
Abschied

8 Unterrichtseinheiten

13
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Online Termine 2027

Do 28.01.27
9:00 – 15:30 Uhr

Fr 12.03.27
9:00 – 15:30 Uhr

Mo 12.04.27
9:00 – 15:30 Uhr

Fr 14.05.27
9:00 – 15:30 Uhr

Do 10.06.27
9:00 – 15:30 Uhr

Mi 14.07.27
9:00 – 15:30 Uhr

Mi 18.08.27
9:00 – 15:30 Uhr

Mi 22.09.27
9:00 – 15:30 Uhr

Mi 27.10.27
9:00 – 15:30 Uhr

Mo 29.11.27
9:00 – 15:30 Uhr

Pflichtfortbildung 13

Geeignet für:

Stationäre Betreuung            Ambulante Betreuung                              Tagespflege

Besonders passend, wenn …

… Abschied und Verlust zum Alltag Ihrer Einrichtung gehören und Sie Ihrem 

Team mehr Sicherheit im Umgang mit trauernden Senior:innen sowie mit den 

eigenen Reaktionen auf Verlust geben möchten.

Weitere Termine kommen laufend hinzu: Ihr Wunschtermin ist nicht dabei? Sprechen Sie uns gerne an.



 

Manche Verhaltensweisen lassen sich schwer einordnen – ist das Demenz, ist das eine psychische 

Erkrankung, oder beides? Wie begegnen Sie Menschen wertschätzend, auch wenn ihr Verhalten 

herausfordernd ist? Gemeinsam schauen wir auf Symptome, Kommunikation und 

Handlungssicherheit im Alltag.

Das nimmt Ihr Team mit:

• Symptome erkennen
Sie lernen Kernmerkmale häufiger psychischer Erkrankungen wie Depression, Bipolare Störung, 

Psychosen und Autismus im Alter kennen und erkennen Krisenanzeichen frühzeitig.

• Einfühlsam kommunizieren
Sie entwickeln Gesprächsstrategien, um Betroffenen sicher, wertschätzend und validierend zu 

begegnen.

• Gezielt motivieren
Sie erfahren, wie Sie Menschen mit psychischen Erkrankungen zur Teilhabe am Alltag aktivieren 

können.

• Passende Angebote gestalten
Sie lernen Beschäftigungsangebote für unterschiedliche Mobilitäts- und kognitive Niveaus kennen 

und setzen sie direkt um.

• Sicher deeskalieren
Sie erhalten klare Handlungsschritte für den Umgang mit herausforderndem Verhalten.
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Umgang mit
psychischen Erkrankungen

8 Unterrichtseinheiten
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Online Termine 2027

Do 21.01.27
9:00 – 15:30 Uhr

Do 04.03.27
9:00 – 15:30 Uhr

Do 01.04.27
9:00 – 15:30 Uhr

Mi 12.05.27
9:00 – 15:30 Uhr

Mo 21.06.27
9:00 – 15:30 Uhr

Fr 23.07.27
9:00 – 15:30 Uhr

Fr 27.08.27
9:00 – 15:30 Uhr

Fr 01.10.27
9:00 – 15:30 Uhr

Mo 25.10.27
9:00 – 15:30 Uhr

Mo 06.12.27
9:00 – 15:30 Uhr

Pflichtfortbildung 14

Geeignet für:

Stationäre Betreuung            Ambulante Betreuung                              Tagespflege

Besonders passend, wenn …

… psychische Erkrankungen im Betreuungsalltag immer wieder Fragen oder 

Unsicherheit auslösen und Ihr Team Verhaltensweisen besser einordnen und 

angemessener darauf reagieren möchte.

Weitere Termine kommen laufend hinzu: Ihr Wunschtermin ist nicht dabei? Sprechen Sie uns gerne an.



Ihre Fortbildungsplanung 2027

Welche Fortbildungen passen zu Ihrem Team? Sammeln Sie zunächst die Wünsche Ihrer 

Betreuungskräfte. Mit den Modulnummern finden Sie anschließend schnell die passenden Termine.
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Welche Fortbildung passt zu Ihrem Team?

Was wünscht sich Ihr Team?

1. DIPS - Gruppen- und Einzelbetreuung 

mit digitalen Impulsen

2. Kommunikation mit Menschen mit 

Demenz

3. Kompetenz und Mitgefühl in der 

Sterbebegleitung

4. Musik in der sozialen Betreuung

5. Tanz als Mittel zur Aktivierung

6. Künstliche Intelligenz in der 

Seniorenbetreuung

7. Resilienz und Stressbewältigung

1. Biografiearbeit mit und ohne Demenz

2. Sehen und Hören

3. Betreuung im Lebensraum Bett

4. Basale Stimulation – Wahrnehmen, 

Spüren, Begegnen

5. Wer rastet, der rostet

6. Trauer und Abschied

7. Umgang mit psychischen 

Erkrankungen

1

2

Betreuungskraft Wunschmodul(e)

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.
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Ihre Fortbildungsplanung

Passende Termine gefunden? Tragen Sie hier ein, wen Sie für welche Fortbildung anmelden 

möchten.

Alles geplant? Jetzt buchen.

Melden Sie Ihre Betreuungskräfte einfach über unser

Bestellformular an: www.media4care.de/pfb.

4

3

Modul Termin Teilnehmende Gebucht
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Unsere Fortbildungstermine 2027

Januar
13.01. | 2. Kommunikation

15.01. | 1. DIPS

18.01. | 7. Resilienz

19.01. | Wer rastet …

20.01. | 3. Sterbebegleitung

21.01. | 14. Psych. Erkr.

28.01. | 13. Trauer & Absch.

März
01.03. | 8. Biografiearbeit

03.03. | 6. KI & Betreuung

03.03. | 5. Tanz

04.03. | 14. Psych. Erkr.

11.03. | 4. Musik

12.03. | 13. Trauer & Absch.

15.03. | 1. DIPS

17.03. | 7. Resilienz

18.03. | 2. Kommunikation

19.03. | 3. Sterbebegleitung

24.03. | 10. Lebensraum Bett

31.03. | 2. Kommunikation

Februar
01.02. | 8. Biografiearbeit

05.02. | 6. KI & Betreuung

05.02. | 9. Sehen & Hören

08.02. | 4. Musik

10.02. | 11. Basale Stimulation

12.02. | 10. Lebensraum Bett

17.02. | 3. Sterbebegleitung

18.02. | 12. Wer rastet…

19.02. | 1. DIPS

22.02. | 7. Resilienz

25.02. | 2. Kommunikation

April
01.04. | 14. Psych. Erkr.

02.04. | 8. Biografiearbeit

05.04. | 1. DIPS

06.04. | 12. Wer rastet…

07.04. | 11. Basale Stimulation

08.04. | 3. Sterbebegleitung

12.04. | 13. Trauer & Absch.

13.04. | 7. Resilienz

16.04. | 9. Sehen & Hören

16.04. | 5. Tanz

21.04. | 8. Biografiearbeit

23.04. | 1. DIPS

26.04. | 4. Musik

Mai
03.05. | 3. Sterbebegleitung

05.05. | 7. Resilienz

07.05. | 2. Kommunikation

12.05. | 14. Psych. Erkr.

13.05. | 10. Lebensraum Bett

14.05. | 13. Trauer & Absch.

19.05. | 12. Wer rastet…

21.05. | 6. KI & Betreuung

21.05. | 9. Sehen & Hören

24.05. | 1. DIPS

26.05. | 7. Resilienz

28.05. | 3. Sterbebegleitung

Juni
04.06. | 8. Biografiearbeit

07.06. | 2. Kommunikation

09.06. | 1. DIPS

10.06. | 13. Trauer & Absch.

11.06. | 11. Basale Stimulation

14.06. | 4. Musik

17.06. | 7. Resilienz

21.06. | 14. Psych. Erkr.

23.06. | 12. Wer rastet…

25.06. | 3. Sterbebegleitung

28.06. | 8. Biografiearbeit

30.06. | 10. Lebensraum Bett
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Juli
02.07. | 6. KI & Betreuung

02.07. | 5. Tanz

05.07. | 2. Kommunikation

07.07. | 1. DIPS

12.07. | 7. Resilienz

14.07. | 13. Trauer & Absch.

16.07. | 3. Sterbebegleitung

21.07. | 12. Wer rastet…

23.07. | 14. Psych. Erkr.

26.07. | 1. DIPS

28.07. | 11. Basale Stimulation

30.07. | 4. Musik

August
02.08. | 8. Biografiearbeit

04.08. | 2. Kommunikation

06.08. | 9. Sehen & Hören

06.08. | 5. Tanz

09.08. | 7. Resilienz

13.08. | 3. Sterbebegleitung

16.08. | 10. Lebensraum Bett

18.08. | 13. Trauer & Absch.

20.08. | 1. DIPS

23.08. | 12. Wer rastet…

25.08. | 8. Biografiearbeit

27.08. | 14. Psych. Erkr.

30.08. | 3. Sterbebegleitung

September
01.09. | 7. Resilienz

06.09. | 2. Kommunikation

08.09. | 4. Musik

10.09. | 6. KI & Betreuung

10.09. | 9. Sehen & Hören

15.09. | 12. Wer rastet…

17.09. | 1. DIPS

22.09. | 13. Trauer & Absch.

23.09. | 7. Resilienz

24.09. | 11. Basale Stimulation

27.09. | 3. Sterbebegleitung

28.09. | 2. Kommunikation

Unsere Fortbildungstermine 2027

Oktober
01.10. | 14. Psych. Erkr.

04.10. | 1. DIPS

06.10. | 8. Biografiearbeit

11.10. | 7. Resilienz

13.10. | 4. Musik

15.10. | 10. Lebensraum Bett

20.10. | 3. Sterbebegleitung

22.10. | 6. KI & Betreuung

22.10. | 5. Tanz

25.10. | 14. Psych. Erkr.

27.10. | 13. Trauer & Absch.

29.10. | 1. DIPS

November
03.11. | 8. Biografiearbeit

05.11. | 12. Wer rastet…

10.11. | 3. Sterbebegleitung

12.11. | 2. Kommunikation

15.11. | 1. DIPS

19.11. | 7. Resilienz

22.11. | 11. Basale Stimulation

24.11. | 10. Lebensraum Bett

26.11. | 9. Sehen & Hören

26.11. | 5. Tanz

29.11. | 13. Trauer & Absch.

Dezember
02.12. | 8. Biografiearbeit

03.12. | 4. Musik

06.12. | 14. Psych. Erkr.

07.12. | 2. Kommunikation

08.12. | 12. Wer rastet…

09.12. | 1. DIPS

15.12. | 7. Resilienz

17.12. | 3. Sterbebegleitung

Stand: Oktober 2026. Alle aktuellen Termine finden Sie unter www.media4care.de/pfb. Änderungen vorbehalten.

Zwei Themen an einem Tag: Unsere 4-UE-Module lassen sich einzeln buchen 

odern an Kombitagen verbinden.



Preise und Möglichkeiten

Wählen Sie zwischen offenen Online-Terminen für einzelne oder mehrere Mitarbeitende und einem 

eigenen Termin nur für Ihr Team.

Unser Fortbildungsangebot

Gut zu wissen
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Kurzformat:

4 UE

75 €
pro Person

Standardformat:

8 UE

150 €
pro Person

Ihr Jahresbedarf

16 UE

300 €
pro Person

• Gruppentermine ab 5 Personen buchbar.

• Teilnahmezertifikat inklusive.

• Unabhängig von der Media4Care App 

buchbar.

• Umbuchung regulärer Termine bis 72 

Stunden vorher kostenlos.

• Ersatzperson jederzeit möglich.

• Unsere Termine werden laufend ergänzt.

Für Kundinnen und Kunden mit App

Kunden, die auch unsere App nutzen, informieren wir regelmäßig zu Rabattaktionen, 

Gewinnspielen und kostenlosen Zusatzangeboten.
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Offener Termin oder eigener Teamtermin?

Offene Termine

Für einzelne Mitarbeitende

Bestehende Live-Online-Termine aus 

dem Jahreskalender. Sie melden eine 

oder mehrere Personen an.

So funktioniert‘s:

• feste Termine aus dem 

Fortbildungskalender

• Live online

• Teilnehmende aus verschiedenen 

Einrichtungen

• Einzelne oder mehrere Plätze 

buchbar

ab 75 € pro Person

Eigener Teamtermin

Exklusiv für Ihre Einrichtungng

Eigener Termin, live online oder als 

Präsenzfortbildung bei Ihnen vor Ort.

So funktioniert‘s:

• Termin mit Ihnen individuell 

abgestimmt

• Live online oder als 

Präsenzfortbildung bei Ihnen vor Ort

• Exklusiv für Ihr Team

• Inhalte und Schwerpunkte nach Ihren 

Wünschen

ab 1.500 € - Online exklusiv

ab 2.000 € zzgl. Spesen - Präsenz 
vor Ort bei Ihnen in der Einrichtung

Wenn Sie mehrere Betreuungskräfte für verschiedene Veranstaltungen anmelden 

möchten, schreiben Sie uns eine E-Mail. Wir unterstützen Sie gerne bei der Buchung: 

schulungen@media4care.de



Unser Highlight Präsenzschulung - Ein Erfahrungsbericht: 
Mit Empathie, Fachwissen und Praxisnähe zu mehr 
Sicherheit im Betreuungsalltag

Lernen, verstehen und gemeinsam erleben

An der acht Unterrichtseinheiten umfassenden Präsenzschulung nahmen neun Mitarbeitende teil. Im 

Mittelpunkt stand die Frage, wie Betreuungskräfte Menschen mit Demenz wertschätzend, empathisch 

und auf Augenhöhe begegnen können.

Fachlich wertvoll – und alles andere als trocken

Fortbildungen werden häufig mit langen Theorieblöcken assoziiert. Die Rückmeldungen aus dem 

Tatjana-Gerdes-Haus zeigen ein anderes Bild: Die Schulung wurde als kurzweilig, abwechslungsreich 

und praxisnah erlebt. Fachlicher Input, gemeinsames Ausprobieren und viele Aha-Momente sorgten 

für eine positive Lernatmosphäre.
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Pflichtfortbildung „Kommunikation mit Menschen mit 

Demenz“ im Tatjana-Gerdes-Haus, Bad Homburg

Das Tatjana-Gerdes-Haus der Mathilde-Zimmer-Stiftung e. 

V. in Bad Homburg nutzt seit 2017 zwei Tablets von 

Media4Care in der Betreuung. Um die fachliche Kompetenz 

des Teams weiter auszubauen, entschied sich die Einrichtung 

für die Pflichtfortbildung „Kommunikation mit Menschen mit 

Demenz“ als Präsenzschulung im Haus.

„Wir fanden die Fortbildung sehr bereichernd, vor allem den 

Schwerpunkt zum Thema Empathie. Wir haben die Bedeutung des 

aktiven Zuhörens für dementiell veränderte Senior:innen noch mal 

von einer anderen Perspektive beleuchtet. Das hilft uns sehr für 

die tägliche Arbeit.“

Marina Ginder
Betreuungskraft, Tatjana-Gerdes-Haus
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Digitale Aktivierung als wertvolle Ergänzung

Da das Haus die Tablets von Media4Care bereits nutzt, konnten die Teilnehmenden ihre Erfahrungen 

direkt einbringen: wie Tablets Gespräche anregen, Erinnerungen aktivieren und die Beziehung zu 

Menschen mit Demenz stärken.

Fortbildungen, die nachhaltig wirken

Für das Tatjana-Gerdes-Haus war die Pflichtfortbildung weit mehr als die Erfüllung gesetzlicher 

Anforderungen: Wissen auffrischen, neue Impulse gewinnen und die eigene 

Kommunikationskompetenz stärken.



„Ich empfand diese Fortbildung sehr interessant und hilfreich, 

die Dozentin sehr zugewandt. Sie ging auf alle Belange der 

Teilnehmer ein, wirkte sehr professionell.“

Maria M. · Pflichtfortbildung „Sterbebegleitung“, März 2026

„Es war eine tolle Fortbildung, sehr praxisbezogen, ich 

konnte sehr viel für mich mitnehmen. Vielen Dank an die 

Dozentin – sie ist sehr individuell auf mich eingegangen.“

Fiona B. · Pflichtfortbildung „Mit Tanz aktivieren“, Februar 2026

„Das gute Gespür der Trainerin half mir 

sehr – die Media4Care App rundete es ab.“

Anna R. · Pflichtfortbildung „Biografiearbeit“, August 2026

„Vielen Dank für die heutige Schulung. Ich konnte viele 

hilfreiche Impulse für meinen Arbeitsalltag mitnehmen.“

Kerstin S. · Pflichtfortbildung „Kommunikation mit Menschen Demenz“, April 2026

„Es war sehr lehrreich. Es ist einiges

im Arbeitsalltag umzusetzen.“

Sarah W. · Pflichtfortbildung „Kommunikation mit Menschen Demenz“, November 2026

Was Teilnehmende über uns sagen
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Ihr Feedback bestärkt uns

Danke, dass Sie Ihre Erfahrungen mit uns teilen. So können wir unsere Fortbildungen 

immer weiter verbessern.





Die Media4Care Welt

Gute Betreuung lebt von Zeit, Aufmerksamkeit und den richtigen Ideen im richtigen Moment. 

Media4Care unterstützt Betreuungskräfte dabei – mit Wissen, passenden Inhalten und Werkzeugen, 

die den Alltag einfacher machen.

Entdecken Sie die Media4Care Welt →
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Mehr als die Summe ihrer einzelnen Teile

Fortbildung, praktische Werkzeuge und Organisation greifen bei Media4Care ineinander. Jeder 

Baustein funktioniert für sich – gemeinsam entsteht daraus mehr: ein System, das Betreuungskräfte 

im Alltag unterstützt und gute Betreuung leichter macht.

Wissen und Qualifizieren

Akademie & Wissenswelt
Wissen aufbauen, vertiefen und 

nachschlagen.

Betreuen und Anwenden

Betreuung Pro App
Passende Inhalte und Impulse direkt 

im Alltag einsetzen.

Dokumentieren und 
Organisieren

Dokumentation & Admin-Portal
Betreuung nachvollziehbar machen 

und den Überblick behalten.

Drei Bausteine. Einzeln nutzbar. 
Zusammen besonders stark.



Wissen aufbauen. Betreuung gestalten. Überblick 
behalten

Unsere Akademie unterstützt Sie und Ihr Team mit einem vielfältigen Weiterbildungsangebot - 

praxisnah, flexibel und genau auf die Herausforderungen im Betreuungsalltag zugeschnitten. 

Zertifizierte Pflichtfortbildungen, kostenlose Produktschulungen, themenspezifische Webinare und 

kompakte Anwendungsschulungen, praxisnahe Fachmaterialien und eine digitale Lernwelt direkt in 

unserer App - für nachhaltiges Lernen und eine einfache Umsetzung im Alltag.
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Pflichtfortbildungen
Zertifizierte Fortbildungen nach 

§43b/53b SGB XI - live online oder als 

Präsenzschulung.

Kostenlose Produktschulungen
Für alle Kundinnen und Kunden - lernen 

Sie die App und ihre Funktionen optimal 

zu nutzen.

Webinare zu Betreuungsthemen
Kompakt, aktuell und praxisnah - zu 

vielen relevanten Themen aus der 

sozialen Betreuung.

Anwendungsschulungen
Vertiefen Sie spezifische Bereiche wie 

Biografiearbeit, Sterbebegleitung und 

viele weiteren Themen.

Fachmaterial und Leitfäden
Praxiswissen zum Nachlesen - als PDF 

zum Download oder direkt in der App.

Digitale Lernwelt in der App
Zu jeder Fortbildung finden Sie 

begleitenden Materialien, Quizze und 

zusätzliche Inhalte zum praktischen 

Ausprobieren in der Betreuung.

Jetzt entdecken

Alle Termine, Themen und Details zu 

unseren Schulungennter finden Sie 

unter dem Link:

www.media4care.de/professionelle-

betreuung/schulungsangebote
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Betreuen und Anwenden mit der Betreuung Pro App

Passende Inhalte, Aktivierungen und Impulse für unterschiedliche Betreuungssituationen – direkt dort 

verfügbar, wo Betreuung stattfindet. Unsere App bietet eine umfassende digitale Unterstützung für 

die tägliche Pflege und Betreuung. Mit der KI-unterstützten Eingabe von Aktivitäten und der 

Dokumentation MD-konformer Verhaltensabweichungen wird der Pflegealltag spürbar entlastet.

Dokumentieren und Steuern mit dem Admin-Portal

Unser Admin-Portal optimiert die gesamte Organisation in der Pflege und Betreuung und ermöglicht 

Ihnen eine effiziente Verwaltung von Mitarbeitern, Kunden bzw. Senioren sowie allen eingesetzten 

Geräten an einem zentralen Ort. Darüber hinaus unterstützt Sie die Anwendung bei der präzisen 

Planung von Betreuungszielen und der lückenlosen Dokumentation der Pflegeleistungen.



Eine App. Verschiedene Möglichkeiten, sie einzusetzen

Betreung Pro App

Ob Einzelbetreuung, kleine Gruppe oder gemeinsames Angebot: Die Betreuung Pro App lässt sich 

dort einsetzen, wo Betreuung gerade stattfindet.
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Betreuung Pro Aktivitätstisch

Für Gruppenangebote und gemeinsames Spielen, Rätseln und Aktivieren. Ob als Standgerät oder

interaktiver Tisch - die intuitive Touchscreen-Bedienung, sowie die praktische elektrische 

Höhenverstellung machen den Aktivitätstisch zum idealen Begleiter für die Seniorenbetreuung.

Betreuung Pro TV-Box

Verbinden Sie die Betreuung Pro TV-Box nur einmal mit Ihrem Fernseher, steuern Sie die Inhalte der 

Betreuung Pro App über die mitgelieferte Fernbedienung und genießen Sie jederzeit die sofortige 

Einsatzbereitschaft - ganz einfach und ohne Installationsaufwand.



Neue Themen, zusätzlicheTermine und frische Impulse kommen auch 2027 
laufend dazu. Alle aktuellen Fortbildungen und Termine finden Sie auf 
unserer Website:

www.media4care.de/pfb/

Tel: 030 - 52 00 16 47 | E-Mail: schulungen@media4care.de 
www.media4care.de

Und es geht weiter.


